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Establecer Canales Electréonicos de Recepcion de Tramites
del Servicio de Rentas Internas

Articulo 1. Objeto.- Establézcanse canales electrénicos para la recepcidn de los tramites,

consultas, peticiones, solicitudes y requerimientos -en adelante tramites-, que se dirijan al
SRI.

La habilitacién de los canales electronicos previstos en esta resolucidén no obsta la atencion
y recepcion de documentacion, a través de los centros de atencion a nivel nacional.

Articulo 2. Canales electronicos.- Son canales electronicos para la recepcion de trdmites
dirigidos al SRI los previstos a continuacion:

2.1. Servicios en linea: Se utiliza el canal en linea para la presentacién y/o atencion
de los tramites respecto de los cuales se haya habilitado este mecanismo por el SRI,
en su portal web.

2.2. Otros canales electrénicos: Para la recepcién de tramites que no tienen
habilitado el canal en linea, la documentacion dirigida al SRI, que deberd contar con la
respectiva firma electrénica, se ingresard por uno de canales electrénicos que a
continuacidn se indica. Para el efecto, esta Administracion Tributaria publicard, en su
portal web institucional, el tipo de tramite, el canal o canales por los cuales se
receptard cada uno de ellos y demds especificaciones para su atencion, incluyendo la
forma de notificacidn de la respectiva contestacién:

a) Sistema de Gestién Documental Quipux: El oficio dirigido al SRle ingresado
mediante el Sistema de Gestiéon Documental Quipux deberd contener la firma
electronica del peticionario. En caso de que se adjunte documentacion
adicional al oficio, que requiera ser firmada, la firma en cuestion deberd ser
electronica.

b) Correo electrénico: El SRI, a través de su pdgina web institucional, definird
y difundird las direcciones de correo electrénico, segin la jurisdiccion
territorial, para que el peticionario ingrese la documentacidn. Para el efecto,
la solicitud estard en formato PDF y deberd contar con la firma electrénica



del peticionario. En caso de que se adjunte documentacidon adicional al
correo, que requiera ser firmada, la firma en cuestion deberd ser electronica.
c) Canales adicionales de atencién electrénica que puedan ser habilitados
por la Administracion Tributaria: El SRl comunicard el procedimiento y
especificaciones aplicables a dichos canales, en su pdgina web institucional.

Toda documentacién dirigida al SRI que se ingrese por los medios previstos en el acdpite
2.2 de este articulo, deberd contener los requisitos y documentos de sustento necesarios
segun la informacion publicada en el portal web institucional de acuerdo con la naturaleza
del tramite, asi como el formulario del trdmite cuando asi se requiera, el cual deberd estar
firmado de manera electrénica por el peticionario.

Para los tramites cuya respuesta se notifique al buzén electrénico personal del sujeto
pasivo dentro del portal web del SRI, el sujeto pasivo deberd previamente suscribir y/o
aceptar el acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos, con el cual se solicite
y acepte dicha notificacion electrénica, conforme la normativa vigente para este proceso.

Cuando los documentos para la atencidén de un trdmite puedan notificarse a través de
correo electrénico, tal notificacion se efectuard en la direccidén electrénica registrada en el
portal transaccional en linea del SRI o en aquella informada expresamente por el
peticionario en su tramite. El registro de envio del correo electrénico por parte del Servicio
de Rentas Internas, bastard para considerar perfeccionada la notificacién de conformidad
con lo previsto en el numeral 7 del articulo 107 del Cddigo Tributario.

Articulo 3. De la guia y acompanamiento al ciudadano o contribuyente.- El SRI definira
mecanismos, procedimientos, guias y videos tutoriales a través de su portal web
institucional www.sri.gob.ec, para facilitar el uso de los canales electrénicos de recepcion

de tramites.

Articulo 4. Exactitud de la documentacién.- Toda documentacién presentada ante el
Servicio de Rentas Internas hace responsable al sujeto pasivo dentro de los controles
posteriores que pueda realizar la Administracion Tributaria.

El SRI podra requerir los documentos originales y cualquier otra documentacién necesaria
y pertinente dentro de los controles posteriores, asi como durante la atencion del tramite

o después de su finalizacién.

Para aquellos trdmites y peticiones cuya atencién se efectia mediante hechos
administrativos —tales como la solicitud de obtencion de clave para el uso de los servicios
en linea, la inscripcion, actualizacion o suspension del RUC, entre otros sefalados en el
portal web institucional-, la falta de cumplimiento de los requisitos y demds
especificaciones previstas en la presente Resolucién y en el portal web institucional,
conllevard a que la Administracién Tributaria los considere como no presentados, y sin mds
tramite proceda con su archivo. Este particular serd comunicado al sujeto pasivo con la
indicacién de aquellos requisitos o especificaciones que no hubieren sido cumplidos.


http://www.sri.gob.ec/

El sujeto pasivo en ejercicio de sus derechos podrd presentar nuevamente su peticion
observando las disposiciones para ello.

Articulo 5. Reserva de la informacién.- Los servidores del SRI que deban conocer y
procesar la documentacion ingresada a través de medios electréonicos, mantendrdan
absoluta reserva de la informacién a la que accedan, la misma que serd utilizada
exclusivamente para los fines legales e institucionales correspondientes, pudiendo ser
sancionados conforme al marco normativo aplicable en caso de incumplimiento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las dependencias del SRI efectuardn las gestiones necesarias para la correcta
implementacién de la presente Resolucion, estableciendo los mecanismos y procedimientos
para el registro, direccionamiento y gestion interna de los tramites recibidos por los canales

electrdonicos.

La Secretaria General del SRI, en coordinaciéon con los departamentos correspondientes de
la institucion, en el marco de sus competencias, emitirdn las disposiciones para la recepcion
y gestion de los trdmites conforme lo previsto en esta Resolucion, de acuerdo con el tipo
de tramite y el mecanismo de recepcién; observando la normativa vigente sobre
optimizacién y eficiencia de tradmites administrativos.

SEGUNDA.- Cuando la direccién de correo electrénico indicada por el peticionario para la
recepcién de notificaciones sea diferente a la informada por el sujeto pasivo dentro del
portal transaccional SRI en Linea, dicho sujeto deberd realizar la correspondiente
actualizacion en el referido portal transaccional, sin perjuicio de que esta Administracion
Tributaria pueda realizar dicha actualizacién de oficio; excepto cuando expresamente el
contribuyente informe que la direccién de correo electrénico es exclusiva para la atencién

del tramite.

TERCERA.- Los tramites ingresados al SRI se entenderdn presentados desde el dia de su
recepcion, independientemente de si se trata de un dia u hora habil, sin embargo, el plazo
para su atencidén, sustanciacion o resolucién comenzard a computarse desde el dia habil
inmediato siguiente.

CUARTA.- Cuando por la naturaleza de los canales de atencion electronica, previstos en
el articulo 2 de esta Resolucién, no sea posible completar, subsanar o legitimar el trdmite
bajo el mismo canal, la interaccién posterior entre el solicitante y la Administracién
Tributaria se realizard bajo cualquiera de los otros canales que estén habilitados y/o por el
canal presencial. En este caso, el peticionario, en toda comunicacion posterior relacionada
con dicho trdmite, deberd hacer referencia al nimero de tramite originalmente asignado.

QUINTA.- En caso de que el solicitante ingrese su tramite por cualquiera de los canales
electrénicos previstos en el acdpite 2.2. del Art. 2 de esta Resolucién, mediante un
intermediario, no serd necesario adjuntar autorizacion adicional siempre y cuando el rol de
este intermediario sea Unicamente la entrega de la solicitud y sus documentos adjuntos,



mds no la presentacion en lugar o representacion del solicitante. En este caso, la peticion,
el formulario de trdmite y demds requisitos que correspondan deberdn encontrarse
suscritos electrénicamente por el contribuyente, su representante o apoderado.

Enlos casos en los que el tramite sea presentado por un tercero, al amparo de la Resolucién
Nro. NAC-DGERCGC18-00000410, el tercero autorizado para la presentacion deberd
enviar la peticion con su firma electronica a través del canal electréonico, conforme lo
previsto en el articulo 2 de esta Resolucidn, adjuntando el documento de autorizacién a
terceros en linea, en formato PDF, generado a través de la pagina web del SRI, asi como el
formulario del tramite y demds requisitos que correspondan. El referido formulario y demdas
documentos que requieran ser firmados, deberdn contar con la firma del contribuyente, su
representante o apoderado, de manera electrdnica.

SEXTA.- Los requisitos, formatos y especificaciones necesarios para la atencién tanto en
el canal presencial como en los canales electronicos, de tramites relacionados con procesos
de impuestos vehiculares administrados por el SRI serdn publicados en el portal web de
esta institucién www.sri.gob.ec.

SEPTIMA.- Dentro del marco previsto en la presente Resolucién, el Servicio de Rentas
Internas optimizard la atencién a los ciudadanos por los diferentes canales disponibles a

nivel nacional.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. - Respecto de los trdmites presentados por canales
electrénicos conforme lo previsto en la Resolucién Nro. NAC-DGERCGC20-00000023,
que a la fecha de entrada en vigencia de esta Resolucidén aln no hubieren concluido, se
estard a lo dispuesto en el presente acto normativo en lo relacionado con su gestiéon y
tramitacion. No serd necesario que, en los trdmites ingresados al amparo de la Resolucién
Nro. NACDGERCGC20-00000023, el sujeto pasivo entregue los documentos fisicos
originales en las oficinas del SRI, una vez levantado el estado de excepcidn. La presentacion
fisica de tales documentos solo serd obligatoria en caso de que esta Administracion
Tributaria expresamente lo requiera.

DISPOSICION REFORMATORIA UNICA.- En la Resolucién Nro. NAC-DGERCGC20-
00000009, publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 144 de 17 de febrero de
2020, sustitiyase en la Disposicién Transitoria Unica, el texto “UNICA” por “PRIMERA”; vy,
a continuacién de dicha Disposicion, incorpdrese la siguiente:

“DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.- Para la atencién de trémites relacionados con
impuestos vehiculares administrados por el SRI, RUC de personas naturales; v,
exoneraciones de Impuesto a la Salida de Divisas por enfermedades catastrdficas o estudios
en el exterior, a efectos de cumplir los limites de aforo, evitar aglomeracién en los centros de
atencion del SRl y, con ello, reducir los riesgos de contagio que afectan a los derechos de
salud y convivencia pacifica, se optimizardan esquemas de “cita previa” con la finalidad de
agilizar la atencion por el canal presencial a los contribuyentes (centros de atencién a nivel
nacional).”.


http://www.sri.gob.ec/

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Deréguese la Resolucién Nro. NAC-
DGERCGC20- 00000023, publicada en la Edicién Especial del Registro Oficial Nro. 509,
de 20 de abril de 2020.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su

publicacion en el Registro Oficial.

-El contenido de este documento tiene cardcter informativo y de ninguna manera debe
considerarse como una asesoria legal o profesional, como tampoco se la puede relacionar

como fuente para la toma de decisiones y/o acciones legales o empresariales-
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