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Fijar los porcentajes de retencion del impuesto al valor agregado

(IVA)

Articulo 1. Ambito de aplicacién.- La presente Resolucién regula los porcentajes de

retencion del impuesto al valor agregado (IVA).

Articulo 2. Agentes de retencion.- Para efectos de la presente Resolucion, se consideran

agentes de retencién de IVA:

1.

Los contribuyentes calificados como agentes de retencién o contribuyentes
especiales por el Servicio de Rentas Internas.

Las entidades emisoras de tarjetas de crédito o débito, sean o no calificados como
contribuyentes especiales o agentes de retencion, por los pagos que efectden por
concepto del IVA a sus proveedores de bienes, derechos y servicios, y por los que
realicen a sus establecimientos afiliados; asi como en los pagos que realicen por
concepto de servicios digitales importados por cuenta de sus clientes a sujetos no
residentes en el Ecuador que no se hayan registrado en el Servicio de Rentas Internas.
Las empresas de seguros y reaseguros, por todos los pagos que realicen a sus
proveedores de bienes, derechos y servicios, y por los que realicen por cuenta de
terceros en razén de sus obligaciones contractuales.

Los sujetos pasivos en la importacion de servicios; y en general, cuando emitan
liguidaciones de compras de bienes y prestacién de servicios, exclusivamente en las
operaciones que sustenten tales comprobantes

Los sujetos pasivos que estén obligados a realizar retencién sobre el IVA presuntivo
de conformidad con lo establecido por la Ley de Régimen Tributario Interno, su
reglamento de aplicacién, y las normas que expida para el efecto el Servicio de Rentas
Internas mediante resolucion de cardcter general.

Las entidades del sistema financiero, por los pagos, acreditaciones o créditos en
cuenta que realicen, amparados en convenios de recaudacion o de débito.

Los operadores de turismo receptivo calificadas como contribuyentes especiales o
agentes de retencion, que facturen paquetes de turismo receptivo dentro o fuera del
pais, en las adquisiciones locales de los bienes y derechos que pasen a formar parte
de su activo fijo; o de los derechos, bienes o insumos y de los servicios necesarios para



la produccidon y comercializacién de los bienes, derechos y servicios que integren el
paquete de turismo receptivo facturado.

Articulo 3. Sujetos pasivos a los que no se realiza retencién de IVA.- No se realizard

retenciones de IVA a los siguientes sujetos pasivos:
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10.

Contribuyentes especiales, excepto en los casos previstos en esta Resolucién.
Instituciones del Estado.

Empresas publicas reguladas por la Ley Orgdnica de Empresas Publicas.

Companias de aviacidn.

Agencias de vigje, Unicamente por el IVA causado por concepto de venta de pasajes
aéreos.

Centros de distribucién, comercializadoras, distribuidores finales y estaciones de
servicio que comercialicen combustible, Unicamente cuando se refieran a la
adquisicion de combustible derivado de petréleo.

Instituciones del sistema financiero, Unicamente respecto a los servicios financieros
gravados con tarifa diferente de cero por ciento (0%) de IVA.

Companias emisoras de tarjetas de crédito, respecto de los descuentos que por
concepto de su comisién efectlen de los pagos que realicen a sus establecimientos
afiliados.

Voceadores de periddicos y revistas, y distribuidores de estos productos, inicamente
en la adquisicion de periddicos y/o revistas.

Exportadores habituales de bienes y/o servicios calificados como agentes de
retencién o contribuyentes especiales.

Articulo 4. Porcentajes de retenciéon de IVA en las adquisiciones y pagos efectuados

por los agentes de retencién a sujetos pasivos no calificados como contribuyentes

especiales.- Salvo lo dispuesto en el articulo 3 de la presente Resolucion, se establecen los

siguientes porcentajes de retencion en la fuente de IVA en las adquisiciones y pagos

efectuados por los agentes de retencién a sujetos pasivos no calificados como

contribuyentes especiales por el Servicio de Rentas Internas:

a.

Retencién del treinta por ciento (30%) del IVA causado:
i.  Enlas transferencias de bienes gravados con tarifa diferente de cero por ciento (0%) de
IVA, salvo los casos en que se sefiale un porcentaje de retencion distinto.
ii.  Las sociedades emisoras de tarjetas de crédito o débito por los pagos que realicen a los
establecimientos afiliados a su sistema, cuando éstos efectlen transferencias de bienes
gravadas con tarifa diferente de cero por ciento (0%) de IVA.

b. Retencién del setenta por ciento (70%) del IVA causado:

i.  Enlaadquisicion de servicios y derechos, en el pago de comisiones por intermediacion y
en contratos de consultoria, gravados con tarifa diferente de cero por ciento (0%) de
IVA.

ii.  Las sociedades emisoras de tarjetas de crédito o débito por los pagos que realicen a los
establecimientos afiliados a su sistema, cuando éstos efectlen prestacién de servicios,
cesion de derechos y en el pago de comisiones por intermediaciéon, gravados con tarifa
diferente de cero por ciento (0%) de IVA.



c. Retencion del cien por ciento (100%) del IVA causado:

Vi.

En la adquisicion de servicios profesionales prestados por personas naturales con
titulo de instruccién superior otorgado por establecimientos regulados por la Ley
Orgdnica de Educacién Superior, salvo en los pagos por contratos de consultoria
previstos en el numeral i del literal b) de este articulo.

En el arrendamiento de inmuebles de personas naturales o sucesiones indivisas no
obligadas a llevar contabilidad.

Si al adquirir bienes, servicios o derechos, se emite una liquidacion de compra de
bienes y prestacién de servicios, en los casos y de conformidad con las disposiciones
previstas en la normativa tributaria vigente, incluyéndose en este caso los pagos que
se efectien a las personas privadas de la libertad y los pagos por las cuotas de
arrendamiento a no residentes.

En los pagos de dietas, honorarios o cualquier otro emolumento, que las sociedades,
residentes o establecidas en el Ecuador, reconozcan a los miembros de directorios
y/o cuerpos colegiados por la asistencia a sesiones de tales entes.

En los pagos que se efectien a quienes han sido elegidos miembros de cuerpos
colegiados de eleccidn popular en entidades del sector publico, exclusivamente en
ejercicio de su funcidn publica en el respectivo cuerpo colegiado.

Los operadores de turismo receptivo calificados como agentes de retencion o
contribuyentes especiales, que facturen paquetes de turismo receptivo dentro o
fuera del pais en las adquisiciones locales de los bienes y derechos que pasen a
formar parte de su activo fijo; o de los derechos, bienes o insumos y de los servicios
necesarios para la produccién y comercializacion de los bienes, derechos y servicios
que integren el paquete de turismo receptivo facturado.

Articulo 5. Porcentajes de retencidn en adquisiciones y pagos efectuados a sujetos

pasivos calificados como contribuyentes especiales.- Salvo lo dispuesto en el articulo 3

de la presente Resolucion, se establecen los siguientes porcentajes de retencidén en la

fuente de IVA, en las adquisiciones y pagos efectuados a sujetos pasivos calificados como

contribuyentes especiales por el Servicio de Rentas Internas:

a. Retencion del diez por ciento (10%) del IVA causado:

i.

Cuando el agente de retencion sea un contribuyente especial, en la adquisicion de
bienes gravados con tarifa diferente de cero por ciento (0%) de IVA a otros
contribuyentes especiales.

Las sociedades emisoras de tarjetas de crédito o débito, sean o no calificados como
contribuyentes especiales o agentes de retencion, por los pagos que realicen a los
establecimientos afiliados a su sistema, calificados como contribuyentes especiales,
cuando éstos efectien transferencias de bienes gravadas con tarifa diferente de cero
por ciento (0%) de IVA.

b. Retencién del veinte por ciento (20%) del IVA causado:

I

Cuando el agente de retencion sea un contribuyente especial, en la adquisicion de
servicios y derechos, en el pago de comisiones por intermediacion, y en contratos de
consultoria, gravados con tarifa diferente de cero por ciento (0%) de IVA, a otros
contribuyentes especiales.

Las sociedades emisoras de tarjetas de crédito o débito, sean o no calificados como
contribuyentes especiales o agentes de retencion, por los pagos que realicen a los



establecimientos afiliados a su sistema, calificados como contribuyentes especiales,
cuando éstos efectien prestacion de servicios, cesion de derechos y en el pago de
comisiones por intermediacion, gravados con tarifa diferente de cero por ciento (0%)
de IVA.

Los operadores de turismo receptivo, calificados como contribuyentes especiales, que
facturen paquetes de turismo receptivo dentro o fuera del pais en las adquisiciones locales
de los bienes y derechos que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los bienes o
insumos, derechos y de los servicios necesarios para la produccidén y comercializacion de
los bienes, derechos y servicios que integren los paquetes de turismo receptivo facturados,
a otros contribuyentes especiales, aplicardn los porcentajes de retencidn previstos en los

literales a) y b) del presente articulo, segin corresponda.

Articulo 6. Retencion en convenios de recaudacion o de débito y en consumos a través
de tarjetas de débito.- Salvo los casos establecidos en el Art. 3 de esta Resolucion, las
instituciones financieras actuardn en calidad de agentes de retencién del impuesto al valor
agregado, por los pagos, acreditaciones o créditos en cuenta que realicen, amparados en
convenios de recaudacién o de débito; respecto de bienes, derechos o servicios gravados
con tarifa diferente de cero por ciento (0%) de IVA, aplicando a sus clientes las retenciones
en los mismos porcentajes y condiciones en que las empresas emisoras de tarjetas de
crédito deben realizarlas a sus establecimientos afiliados, de conformidad con los articulos

4y 5 de la presente Resolucion.

Para el efecto, los clientes deberdn proporcionar a las instituciones financieras, la
informacion necesaria para el cumplimiento de la obligacién de retener el IVA. Dicha
informacion incluird la desagregacion de la base imponible segun si es tarifa cero por ciento
(0%) o diferente de cero por ciento (0%), si es exenta, si no es objeto del impuesto, el IVA
que corresponda a cada transaccidn, si es por la transferencia de bienes, por la prestacién
de servicios o cesion de derechos; y la calidad de contribuyente especial que tenga o no el
cliente, en caso de modificarse esta Ultima, deberd informarse a la institucion financiera

sobre el particular.

Las retenciones de IVA contenidas en este articulo cuya obligatoriedad corresponde a las
entidades del sistema financiero, serdn también aplicables en los pagos, acreditaciones o
créditos en cuenta que aquellas realicen, por los consumos realizados por sus clientes a
través de tarjetas de débito, respecto de bienes, derechos o servicios gravados con tarifa
diferente de cero por ciento (0%) de IVA. Las retenciones se efectuardn en los mismos
porcentajes y condiciones en que las empresas emisoras de tarjetas de crédito deben
realizarlas a sus establecimientos afiliados de conformidad con la presente Resolucién y

demds normativa tributaria vigente.

Lo previsto en este articulo no serd aplicable en transacciones realizadas a través del
sistema de cobros interbancarios que administra el Banco Central del Ecuador.

Articulo 7. Retencion en contratos de construccioén.- En todos los casos, en los contratos
de construccién el porcentaje de retencién en la fuente de IVA serd del treinta por ciento
(30%) del impuesto causado, excepto si el constructor es una institucién del Estado o una



empresa publica regulada por la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, en cuyo caso no se
debe realizar retencién.

Los contribuyentes que hubiesen cumplido 5 anos de permanencia en el Régimen
Impositivo para Microempresas, dejardn de sujetarse a este régimen desde el primer dia del
ano siguiente al que se cumplié dicho tiempo mdximo de permanencia.

Una vez que los contribuyentes sean excluidos del Régimen Impositivo para Microempresas
no podrdn reincorporarse al mismo de forma definitiva y se sujetardn alas normas previstas
para el régimen general u otros regimenes, segun corresponda.

Articulo 8. Retencién en importacién de servicios.- El importador de servicios efectuara
la retencion del cien por ciento (100%) del IVA generado, conforme lo establecido en la Ley
de Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion. Los valores retenidos por
concepto de IVA deberdn ser registrados en su declaraciéon de impuesto al valor agregado
correspondiente al periodo fiscal en el cual se realice la importacién de dichos servicios.

Los contratos de consultoria celebrados con personas naturales o juridicas, no residentes
ni establecidas en el Ecuador, serdn considerados como importacion de servicios.

Las retenciones previstas en este articulo serdn también aplicables por parte de las
entidades del sistema financiero por los pagos, acreditaciones o créditos en cuenta que
realicen amparados en convenios de recaudacién o de débito.

Articulo 9. Retencidon en el pago por laimportacion de servicios digitales.- Las entidades
emisoras de tarjetas de crédito o débito y los intermediarios en el proceso de pago,
efectuaran, en todos los casos, la retencidn del cien por ciento (100%) del IVA generado en
la importacién de servicios digitales por cuenta de sus clientes, a sujetos no residentes en
el Ecuador que no se hayan registrado en el Servicio de Rentas Internas y que consten en
el catastro de prestadores de servicios digitales gravados con tarifa diferente de cero por
ciento (0%) de IVA.

En caso de no existir un intermediario en el proceso de pago la retencion del cien por ciento
(100%) del IVA en laimportacién de servicios digitales a sujetos no residentes en el Ecuador
que no se hayan registrado en el Servicio de Rentas Internas y que no consten en el catastro
de prestadores de servicios digitales gravados con tarifa diferente de cero por ciento (0%)
de IVA, la realizard el sujeto pasivo en la forma prevista en el articulo 146.1 del Reglamento
para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno, el articulo anterior de esta
Resolucion, asi como en el resto de la normativa tributaria expedida para el efecto.

Articulo 10. Retencién de IVA presuntivo en la venta de combustibles. - Petroecuador y
las comercializadoras de combustibles, en su caso, en las ventas de derivados de petrdéleo
a las distribuidoras, deberdn retener el cien por ciento (100%) de IVA calculado sobre el
margen de comercializacidon que corresponde al distribuidor.

Articulo 11. Exportadores habituales calificados como agentes de retencién o
contribuyentes especiales.- Los sujetos pasivos considerados exportadores habituales de
bienes y/o servicios de acuerdo con la normativa tributaria vigente y que sean calificados



por el Servicio de Rentas Internas como agentes de retencidn o contribuyentes especiales,
retendrdn el cien por ciento (100%) de IVA, inclusive a aquellos calificados como
contribuyes especiales o agentes de retencién, en todas sus adquisiciones, salvo en los
casos previstos en los numerales del 2 al 9 del articulo 3 de la presente Resolucion, o cuando
el agente de retencidon sea un exportador de recursos naturales no renovables.

El Servicio de Rentas Internas mantendrd en su portal web institucional (www.sri.gob.ec)

un catastro de los exportadores habituales de bienes y/o servicios, con base en las
declaraciones presentadas por los sujetos pasivos. Los contribuyentes, en cualquier
tiempo, podrdan solicitar la inclusion en el catastro, siempre y cuando cumplan las
condiciones previstas en la normativa tributaria vigente.

Los exportadores que consten en dicho catastro deberdn incluir la leyenda “Exportador
Habitual de Bienes y/o Servicios”, en la emisién de comprobantes y documentos
complementarios, bajo cualquier modalidad, sin perjuicio de otros requisitos de llenado
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios.

Los exportadores que no cumplan con las condiciones senaladas en los incisos anteriores
estardn sujetos a retencidn en la fuente de IVA en los porcentagjes y con las condiciones

previstas en esta Resolucion.

Articulo 12. Retencion por parte de exportadores de recursos naturales no renovables
en adquisiciones relacionadas con sus exportaciones.- En los pagos que efectiden los
exportadores de recursos naturales no renovables se efectuard la retencién del IVA con
base en los siguientes porcentajes, sin perjuicio de que tanto el agente de retencion como
el sujeto retenido, sean calificados como agentes de retencion o contribuyentes especiales:

a. El treinta por ciento (30%) del IVA en la adquisicidén de bienes que se exporten, asi
como aquellos bienes, materias primas, insumos y activos fijos, empleados en la
fabricacién y comercializaciéon de bienes que se exporten.

b. El cien por ciento (100%) del IVA causado:

i. En la adquisicion de servicios y derechos, en el pago de comisiones por
intermediacién y en contratos de consultoria, empleados en la fabricacién y
comercializacion de bienes que se exporten.

ii. Enlos casos previstos en los numerales del i. al v. del literal c) del articulo 4 de
esta Resolucion.

Esta disposicién no aplicard para los casos contenidos en el articulo 3 de este cuerpo

normativo.

Los mismos porcentajes de retencién deberdan aplicar en dichas adquisiciones, las
instituciones del Estado y empresas publicas que por cuenta de un tercero coloquen

recursos naturales no renovables en el exterior.

Para los demds casos se aplicardn los porcentajes de retencion establecidos en los articulos
4,5y 7 de la presente Resolucién.


http://www.sri.gob.ec/

Articulo 13. Obligaciones de sujetos pasivos no calificadas como agentes de retencién
o contribuyentes especiales.- Las obligaciones tributarias y deberes formales en calidad
de agente de retencion que surjan por la emision de liquidaciones de compra de bienes y
prestacién de servicios, por parte de sujetos pasivos no calificados como agentes de
retencion o contribuyentes especiales, deberdan ser cumplidas por el periodo mensual o
semestral en el cual se emitieron, segun corresponda. En el Anexo Transaccional
Simplificado, del periodo que corresponda, deberdn reportar Unicamente la informacion
relativa a esas operaciones.

Articulo 14. Transferencias de bienes y cesion de derechos a titulo gratuito - En los
casos de transferencias de dominio de bienes muebles de naturaleza corporal y cesién de
derechos, a titulo gratuito, que se encuentren gravadas con tarifa diferente de cero por
ciento (0%) de IVA, no procederd retencion, siempre y cuando, quien realice la
transferencia o cesién asuma el impuesto, por lo que aquel serd responsable de declarar y
pagar la totalidad de dicho tributo.

Articulo 15. Operaciones sujetas a distintos porcentajes de retencién de IVA.- Cuando
un agente de retencidén adquiera en una misma operacidn, bienes, derechos o servicios
sujetos a diferentes porcentajes de retencion de IVA, la misma se realizard sobre el valor
del bien, derecho o servicio en el porcentaje que corresponda a cada uno de ellos, segin lo
previsto en esta Resolucidon, aunque tales bienes, derechos o servicios se incluyan en un
mismo comprobante de venta.

De no poderse diferenciar los porcentajes de retencion, se aplicard el porcentaje mayor, que
se presente en la operacion.

Lo dispuesto en el inciso anterior se aplicard también en el caso de instituciones financieras
y empresas emisoras de tarjetas de crédito, por los pagos, acreditaciones o créditos en
cuenta que realicen en virtud de convenios de recaudacién o de débito, o a sus
establecimientos afiliados, segin corresponda, cuando no se pueda realizar dicha
diferenciacion

Articulo 16. Momento de la retencidn.- La retencién debera realizarse en el momento en
el que se pague o acredite en cuenta el valor por concepto de IVA contenido en el respectivo
comprobante de venta, lo que ocurra primero, en el mismo término previsto para la
retencion en la fuente de impuesto a la renta.

En el caso de importacion de servicios digitales, la retencién se efectuard al momento del
pago realizado por parte de un residente o un establecimiento permanente de un no
residente en el Ecuador, a favor del prestador de servicios digitales no residente.

Articulo 17. Emisién de comprobantes de retencién.- Los agentes de retencidén de IVA
expedirdn un comprobante de retencién por cada operacién sujeta a retencién de dicho
impuesto, conforme a los requisitos previstos en el Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retenciéon y Documentos Complementarios.



Los agentes de retencion, que emitan comprobantes de retencidn a través de mensajes de
datos y firmados electrénicamente, deberdn emitir el respectivo comprobante de retencién,
inclusive en los casos en los cuales no proceda la misma. En este caso, se podra emitir un
solo comprobante de retencion por las operaciones realizadas en un mes en las que no haya
procedido retencion de IVA y de impuesto a la renta respecto de un mismo proveedor.

Las instituciones financieras podrdan emitir un solo comprobante de retencién por las

operaciones realizadas durante un mes, respecto de un mismo cliente.

Los contribuyentes especiales, instituciones del Estado, y las empresas publicas reguladas
por la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, podrdn emitir un solo comprobante de retencion
por las operaciones realizadas durante 5 dias consecutivos, respecto de un mismo cliente.

En la importacidn de servicios digitales, cuando el agente de retencion sea una institucién
del sistema financiero, el estado de cuenta constituird el comprobante de retencion.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Derdéguese la Resolucién Nro. NAC-
DGERCGC15-00000284, publicada en el Registro Oficial Nro. 473, de 6 de abril 2015.

-El contenido de este documento tiene cardcter informativo y de ninguna manera debe considerarse
como una asesoria legal o profesional, como tampoco se la puede relacionar como fuente para la toma
de decisiones y/o acciones legales o empresariales-
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