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A los sujetos pasivos que ingresen tramites de devolucidon de impuestos por
concepto de pago indebido o en exceso

El articulo 173 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador sefiala que los actos administrativos de
cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados, tanto en la via administrativa como ante los
correspondientes érganos de la Funcién Judicial.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley.

El articulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el régimen tributario se regira
por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria.

El articulo 2392 del Cédigo Civil establece que la prescripcidon es un modo de extinguir las acciones y derechos
ajenos, por no haberse ejercido dichas acciones y derechos, durante cierto tiempo, y concurriendo los demas
requisitos legales.

El articulo 2418 ibidem sefiala que la prescripcidn que extingue las acciones ajenas puede interrumpirse, ya
natural, ya civilmente. Se interrumpe naturalmente por el hecho de reconocer el deudor la obligacién, ya
expresa, ya tacitamente.

El numeral 11 del articulo 30.1 del Cddigo Tributario dispone que constituye un derecho de los sujetos
pasivos, entre otros, el impugnar los actos de la administracién tributaria en los que se considere afectado,
de acuerdo con lo establecido en el presente cédigo, y a obtener un pronunciamiento expreso y motivado
por parte de la administracion tributaria.

El articulo 73 del Cddigo Tributario prescribe que la actuacién de la Administracién Tributaria se desarrollara
con arreglo a los principios de simplificacion, celeridad y eficacia.

De conformidad con el numeral 3 del articulo 103 del mismo Cddigo, es un deber sustancial de la
Administracién Tributaria recibir toda peticién o reclamo, inclusive el de pago indebido, que presenten los
contribuyentes, responsables o terceros que tengan interés en la aplicacién de la ley tributaria y tramitarlo
de acuerdo a la ley y a los reglamentos;

El articulo 122 ibidem dispone que se considerard pago indebido, el que se realice por un tributo no
establecido legalmente o del que haya exencidn por mandato legal; el efectuado sin que haya nacido la
respectiva obligacion tributaria, conforme a los supuestos que configuran el respectivo hecho generador. En



iguales condiciones, se considerard pago indebido aquel que se hubiere satisfecho o exigido ilegalmente o
fuera de la medida legal.

El articulo 123 ibidem, sefiala que se considerard pago en exceso aquel que resulte en demasia en relacién
con el valor que debid pagarse al aplicar la tarifa prevista en la ley sobre la respectiva base imponible. Si el
contribuyente no recibe la devolucién dentro del plazo maximo de seis meses de presentada la solicitud o si
considera que lo recibido no es la cantidad correcta, tendra derecho a presentar en cualquier momento un
reclamo formal para la devolucién, en los mismos términos previstos en este Codigo para el caso de pago
indebido.

El segundo inciso del articulo 305 del Cédigo Tributario manifiesta que la accién de pago indebido o del pago
en exceso prescribird en el plazo de tres anos, contados desde la fecha del pago. La prescripcion se
interrumpird con la presentacion del reclamo o de la demanda, en su caso.

El articulo 306 del referido Cddigo, a su vez sefiala que el reclamo administrativo de pago indebido y Ia
solicitud de pago en exceso se presentaran ante la autoridad tributaria que tenga competencia para conocer
en Unica o ultima instancia los reclamos tributarios, conforme a los articulos 64, 65 y 66 del mismo Cddigo.

El tercery cuarto inciso de la disposicion referida en el parrafo inmediato anterior, establece que la autoridad
administrativa tramitard y resolvera el reclamo con sujecion a lo previsto en el Capitulo Segundo, Titulo
Segundo del Libro Segundo del Cédigo Tributario. La resolucién que se dicte sera impugnable ante el Tribunal
Distrital de lo Fiscal.

En el dmbito del procedimiento administrativo, el principio In dubio pro actione orienta a preferir una
interpretacion de los enunciados juridicos con dimension procesal, que pondere entre la entidad del defecto
advertido y la sanciéon derivada del mismo, a fin de que no se deje de resolver sobre el fondo de un asunto
sobre la base de meros formalismos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Cédigo Tributario, en concordancia con el articulo 8 de Ia
Ley de Creacidn del Servicio de Rentas Internas, es facultad del Director General del Servicio de Rentas
Internas expedir las resoluciones, circulares o disposiciones de caracter general y obligatorio, necesarias para
la aplicacién de las normas legales y reglamentarias.

Con fundamento en la normativa expuesta, el Servicio de Rentas Internas recuerda a los sujetos pasivos que
ingresen solicitudes de devolucién de pago en exceso o reclamos de pago indebido, lo siguiente:

1. Los tramites presentados, relativos a solicitudes de devolucidn de impuestos por concepto de pago
en exceso o a reclamos de pago indebido seran atendidos conforme a la naturaleza de la peticion, a
la luz de lo establecido en los articulos 122 y 123 del Cédigo Tributario. Se tomardn en cuenta los
argumentos esgrimidos por el sujeto pasivo, los resultados que arroje su declaraciéon y/u otros
documentos que respalden su pretensién y que hayan sido presentados dentro del término
respectivo.

2. De conformidad con el articulo 305 del Cédigo Tributario, la prescripcidn de las acciones por pago
indebido y pago en exceso opera en el plazo de tres aifos, contados desde la fecha del pago, y se
interrumpen Unicamente con la presentaciéon del reclamo formal o demanda, segun sea el caso.

3. La solicitud de devolucion de lo excesivamente pagado, en los términos previstos en el articulo 123
del Cédigo Tributario, suspende el plazo de 3 afios para que opere la prescripcidn mientras la
Administracion Tributaria resuelve la peticién. Dicho plazo se reanudara a partir del dia siguiente en
gue se notifique el acto administrativo que atienda la solicitud de pago en exceso o transcurrido el
plazo de seis meses desde presentada la solicitud sin que exista resolucién notificada.



Posterior a ello, el contribuyente podra presentar el respectivo reclamo formal de pago en exceso
dentro del plazo que reste hasta cumplir los 3 afios.

4. Las resoluciones que se dicten en atencidon a un reclamo de pago indebido Unicamente serdn
impugnables ante el Tribunal Distrital de lo Fiscal, de conformidad con lo previsto en el articulo 306
del Cédigo Tributario.

El contenido de este documento tiene cardcter informativo y de ninguna manera debe considerarse como una asesoria legal o profesional, como tampoco se
la puede relacionar como fuente para la toma de decisiones y/o acciones legales o empresariales-
*Para una asesoria minuciosa no dude en contactarnos*
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