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Titulo:

Establecer los requisitos para la obtencion y recuperacion de la "Clave de
Usuario" que permite a los contribuyentes acceder a los servicios
transaccionales disponibles a través del portal SRI en linea

Capitulo |
Generalidades

Articulo 1. Objeto. — La presente Resolucion tiene por objeto establecer los requisitos y mecanismos para la
obtencién y recuperacién de la «clave de usuario» que permite el acceso a los servicios disponibles en el
portal del Servicio de Rentas Internas (SRI), asi como la actualizacién de los medios de contacto vinculados
a este proceso.

Articulo 2. Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos. — En todos los mecanismos
habilitados, al solicitar por primera vez la «clave de usuario», el solicitante deberd obligatoriamente suscribir
o aceptar el Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos vigente a la fecha.

Cuando el tramite sea ejecutado por un tercero autorizado, se entendera que el sujeto pasivo autorizante
acepta los términos y condiciones establecidos en dicho Acuerdo.

Cuando la solicitud se efectie de manera virtual, la aceptacion del Acuerdo de Responsabilidad y Uso de
Medios Electrénicos serd electronica y reemplazara la suscripcion fisica, generando los mismos efectos
legales.

Si existieran actualizaciones al acuerdo, el sujeto pasivo debera leerlo y aceptarlo, de estar de acuerdo,
conforme los mecanismos habilitados para el efecto por el SRI. La aceptacion reemplazard la suscripcién del
documento y tendra los mismos efectos legales. La falta de aceptacion restringird el acceso del contribuyente
al portal del SRI.

Un nuevo representante legal no podra desconocer la obligacion adquirida por un representante legal
anterior, quien hubiere suscrito o aceptado el acuerdo.

Capitulo Il
Obtencion de la clave



Articulo 3. Mecanismos habilitados para la obtenciéon de la clave. — La solicitud de obtencion de la «clave
de usuario» para acceder a los servicios del portal del SRI podra realizarse a través de los siguientes
mecanismos:

1. Portal transaccional SRl en linea.
2. Portal Unico de Tramites Ciudadanos-Gob.ec
3. Centros de Atencidon del SRI.

Articulo 4. Requisitos para la obtencion de la clave mediante el portal transaccional SRl en linea. - Este
mecanismo estara disponible para personas naturales y sociedades.

Unicamente estara habilitado para el titular de la clave en caso de personas naturales o de su representante
legal, en caso de sociedades.

La solicitud se realizara mediante la opcién “Claves/Generar clave o actualizar medio de contacto”, y debera
cumplir los siguientes requisitos:

1. Registrar medios de contacto vélidos (correo electrénico y nimero de celular). Deben ser exclusivos
del solicitante y no podran estar registrados en otro contribuyente.
2. Contar con un certificado de firma electrénica vaélido, vigente y reconocido en el Ecuador.

Para obtener la clave en el portal transaccional SRI en linea, el sistema enviard un enlace a los medios de
contacto registrados por el solicitante, a fin de que establezca su clave. Para utilizar los servicios del portal
del SR, el contribuyente debera aceptar el acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrdénicos, al
momento de autenticarse

Articulo 5. Requisitos para obtencion de la clave mediante el Portal Unico de Tramites Ciudadanos -
Gob.ec. — Este mecanismo estard habilitado para un tercero autorizado, para los casos de representaciéon
conjunta en sociedades, o cuando el representante legal de la sociedad solicitante sea otra sociedad. Para
acceder a este mecanismo deberdn cumplirse los siguientes requisitos:

1. Registrar medios de contacto validos (correo electrénico y numero de celular). Deben ser exclusivos
del solicitante y no podran estar registrados en otro contribuyente.

2. Presentar el documento habilitante que acredite la representacién del tercero, conforme lo
dispuesto en la presente Resolucion.

3. Contar con un certificado de firma electrdnica valido, vigente y reconocido en el Ecuador.

4. Suscribir electréonicamente el acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrdnicos, suscrito
electrénicamente por el autorizado.

Para la generacién de la clave mediante este mecanismo, una vez atendida la solicitud, el sistema enviara un
enlace a los medios de contacto registrados para que el contribuyente establezca su clave.

Articulo 6. Requisitos para la obtencion de la clave por parte de personas naturales mediante los Centros
de Atencion. — Las personas naturales deberan presentar los siguientes requisitos:

1. Documento de Identidad:
a) Ciudadanos ecuatorianos: original del documento de identidad.
b) Extranjeros residentes en el Ecuador: original del documento de identidad.
c) Extranjeros no residentes: original del pasaporte.
d) Menores emancipados: ademds del documento de identificacién, copia certificada de la
providencia emitida por la autoridad competente o del documento que acredite la emancipacion.
2. Medios de contacto validos (correo electrénico y nimero de celular). Deben ser exclusivos del
solicitante y no podran estar registrados en otro contribuyente.



3. Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos: Sera suscrito por la persona natural en las
ventanillas de atencién.

Articulo 7. Requisitos para la obtencion de la clave por parte de sociedades mediante los Centros de
Atencidn. — Los representantes legales de las sociedades, entendidas en los términos del articulo 98 de la
Ley de Régimen Tributario Interno, asi como los establecimientos permanentes de no residentes en el
Ecuador, deberdn presentar los siguientes documentos:

1. Documento de Identidad del representante legal.
a) Ciudadanos ecuatorianos: original del documento de identidad.
b) Extranjeros residentes en el Ecuador: original del documento de identidad.
¢) Extranjeros no residentes: original del pasaporte.

2. Medios de contacto validos (correo electronico y nimero de celular). Deben ser exclusivos del
solicitante y no podran estar registrados en otro contribuyente.

3. Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos, sera suscrito por el representante legal en
las ventanillas de atencion.

La informacion del o los representantes legales deberd constar debidamente actualizada en el Catastro
Tributario del Servicio de Rentas Internas.

Articulo 8. Requisitos para la obtencion de la clave a través de terceros autorizados mediante los Centros
de Atencidon. — En los casos en que la solicitud sea presentada por un tercero autorizado, deberan
presentarse los siguientes documentos, segun corresponda:

1. Documento de identidad del tercero autorizado:

a) Ciudadanos ecuatorianos: original del documento de identidad.

b) Extranjeros residentes en el Ecuador: original del documento de identidad.

¢) Extranjeros no residentes: original del pasaporte.

2. Medios de contacto vdlidos (correo electrénico y nimero de celular). Deben ser exclusivos del
solicitante y no podran estar registrados en otro contribuyente.
3. Poder o documento legal que acredite la representacién del tercero:

a) Personas consideradas incapaces absolutos o interdictos: Original y copia integra de la
providencia o providencias emitidas por la autoridad competente que autoricen al tutor o curador
para ejercer su cargo.

b) Menores de edad no emancipados: Documento de identidad original del menor y del padre,
madre, tutor o curador que ejerza la patria potestad. En el caso tutor o curador, ademas se
presentard original y copia integra de la providencia o acta de mediacion que acredite dicha
designacion.

¢) Personas naturales y sociedades: Original y copia integra del poder general, especial o
procuracion judicial que habilite al tercero para obtener la clave. Cuando el poder haya sido
otorgado en el extranjero, debera estar apostillado y traducido al espanol. Si el poder es especial,
deberd constar de forma expresa la facultad para obtener la clave o para realizar tramites que
requieran su uso; en este Ultimo caso, se entendera implicita la autorizacidén para obtenerla.

d) Personas fallecidas: Original y copia integra de la posesidn efectiva donde conste el administrador
de los bienes. Si la posesion efectiva no designa administrador, se presentard original y copia
integra de la designacién notariada suscrita por todos los herederos, delegando esta calidad a
uno de ellos 0 a un tercero.

e) Personas naturales no residentes en el Ecuador: Original y copia integra del poder general o
especial que habilite al tercero para obtener la clave. Si fue otorgado en el extranjero, debera
estar apostillado y traducido al espafiol. El poder podra esta facultad de forma expresa o implicita.



f) Personas privadas de la libertad: Original y copia integra del poder que autoriza al tercero a
realizar el tramite, asi como el original y copia integra de la sentencia condenatoria ejecutoriada
o de la providencia de prisién preventiva. Se excluyen de este procedimiento las personas en
proceso de prelibertad, ya que pueden realizar el trdmite directamente.
4. Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrdnicos: Sera suscrito por el tercero autorizado en
las ventanillas de atencion.

Capitulo Il
Recuperacion de claves

Articulo 9. Mecanismos habilitados para la recuperacion de clave. — La recuperacion de la «clave de
usuario» para acceder a los servicios del portal del SRI no podra realizarse en los centros de atencidn, sino
Unicamente mediante los mecanismos detallados a continuacion. En ambos casos, el sujeto pasivo debera
mantener actualizados sus medios de contacto:

1. 1. Portal transaccional SRl en linea.
2. 2. Canal telefdnico

Cuando el contribuyente requiera recuperar la clave y sus medios de contacto no estén actualizados, vy si se
trata de una persona natural, podra optar por realizar el tramite en los centros de atencién o mediante el
portal transaccional SRI en linea. Si la gestidn la realiza un tercero debidamente autorizado, podrd optar por
los centros de atencién o por el Portal Unico de Tramites Ciudadanos (Gob.ec), conforme a los requisitos
establecidos en la presente resolucidn.

Cuando la actualizacion de medios de contacto corresponde a una sociedad, el representante legal debera
realizarla mediante el portal transaccional SRI en linea. Si el tramite lo ejecuta un tercero debidamente
autorizado, debera efectuarse a través del Portal Unico de Tramites Ciudadanos (Gob.ec), de acuerdo con
los requisitos previstos en esta resolucién.

El Servicio de Rentas Internas, con fines de control, podra modificar los canales disponibles para la realizacién
de tramites. Dichos cambios seran comunicados a través de su pagina web.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Cuando el Servicio de Rentas Internas verifique los requisitos establecidos en la presente
resolucidn mediante la informacion disponible en sus sistemas, no se requerira la presentacidn fisica de
dichos documentos.

SEGUNDA. — De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador; en el articulo 11 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del
Ecuador, Cddigo de la Democracia; en la Resolucion No. 002-2015; en la Resolucion CIST-001-2019; y en la
Resolucion s/n publicada en el Cuarto Suplemento del Registro Oficial No. 510 de 5 de agosto de 2021, se
verificard la obligacion de haber ejercido el derecho al voto —siempre que este no sea facultativo— o cuando
se gestionen tramites administrativos en linea, mediante la informacién contenida en las fichas de datos
elaboradas en formato digital por la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos.

Si no se verificare el cumplimiento de esta obligacion, se exigira la exhibicién del documento original del
certificado de votacién, del certificado de exencion o del certificado de pago de multa, seguin corresponda.
De no cumplirse esta disposicidn, el tramite de «clave de usuario» no serd atendido.



TERCERA. - La Administracién Tributaria se reserva la facultad de no emitir la «clave de usuario» para acceder
a los servicios del portal transaccional SRI en linea, cuando constate cualquier irregularidad en el proceso de
obtencién o recuperaciéon de la misma.

CUARTA. - El bloqueo de la clave de usuario o del acceso a los servicios asociados a esta, se realizara de
manera automatica cuando asi lo determine la Administracion Tributaria para fines de control, o a solicitud
expresa del contribuyente.

La Administracidon Tributaria se reserva la facultad de suspender la clave de usuario o de anular las
transacciones y servicios vinculados a la misma, para el acceso al portal transaccional SRI en linea, en los
casos que se determine necesario para fines de control.

En caso de que los sujetos pasivos no cuenten con el Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios
Electrdnicos en su versidén actualizada, la Administraciéon Tributaria podrd bloquear la «clave de usuario»
hasta que se suscriba el acuerdo vigente.

QUINTA. = En los casos de constitucion electrénica de sociedades en los que se realice el proceso de
inscripcidn o registro de RUC en linea, la generacion de la clave serd automatica. El Servicio de Rentas
Internas remitird el enlace correspondiente al medio de contacto reportado en el proceso de constitucion.

SEXTA. — Cuando la Administracién Tributaria no pueda enviar la «clave de usuario» mediante el enlace a los
medios de contacto para acceder al portal transaccional SRl en linea, entregard una clave visual como
mecanismo de contingencia, la cual serd gestionada en los centros de atencidn.

SEPTIMA. — El titular podra habilitar a terceros el acceso a las opciones del portal SRI en linea, Gnicamente
cuando dichos terceros cuenten previamente con una «clave de usuario». La responsabilidad exclusiva sobre
los accesos otorgados y la veracidad de la informacién proporcionada recae en el sujeto pasivo titular o en
su representante legal.

OCTAVA. - El correo electrénico registrado para la generacidén o recuperacion de la «clave de usuario»
deberd ser uUnico y exclusivo del contribuyente, sin la posibilidad de que otro mantenga el mismo, excepto
en los casos determinados por esta Administracion Tributaria.

NOVENA. - De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley Orgdnica del Régimen
Especial de la Provincia de Galdpagos y la Ordenanza 001-CGREG-V-V-2017, publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 23 de 27 de junio de 2017, sera requisito obligatorio, para los tramites
en la provincia de Galdpagos, la presentacién de la credencial de residencia permanente o de residencia
temporal, adicionalmente a los documentos previstos en la presente resolucion.

DECIMA. — El Servicio de Rentas Internas, a través de sus unidades administrativas competentes, podra
establecer los lineamientos necesarios para el otorgamiento de la «clave de usuario» en los casos no
previstos expresamente en esta Resolucion, observando los principios de eficiencia, eficacia y calidad que
rigen la gestién de la administracion publica, asi como los principios de eficiencia y simplicidad administrativa
del régimen tributario ecuatoriano.

DECIMO PRIMERA. — Cuando el contribuyente requiera bloquear el acceso a las opciones habilitadas para la
Gestion de Claves —a fin de evitar la actualizacién de medios de contacto, tanto en agencias como mediante
firma electrénica— podra solicitarlo mediante el ingreso del tramite correspondiente.

DECIMO SEGUNDA. — Los documentos a los que se refiere esta resolucién podran presentarse en originales,
certificados o reconocidos mediante tramite notarial.



DECIMO TERCERA. — Los términos «Portal Transaccional SRI en linea» y «Portal SRI» se refieren al mismo
sistema. No obstante, es importante que el contribuyente conozca que esta plataforma permite el acceso
tanto a servicios publicos como a servicios autenticados; estos ultimos requieren el uso de una contrasefia.

DISPOSICION DEROGATORIA. — Deréguese la Resolucién No. NAC-DGERCGC20 00000014, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 154 de 04 de marzo de 2020.

DISPOSICION FINAL. — La presente Resolucién entraréd en vigencia a partir de su publicacién en el Registro
Oficial.
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